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Informazioni generali sull'impresa

Dati anagrafici

Denominazione: TAGESMUTTER DEL TRENTINO IL SORRISO S.C.
SOCIALE

Sede: VIA ZAMBRA VALENTINA, 11 TRENTO TN

Capitale sociale: 63.525,00

Capitale sociale interamente versato: si

Codice CCIAA: TN

Partita IVA: 00690910229

Codice fiscale: 00690910229

Numero REA: 167042

Forma giuridica: SOCIETA' COOPERATIVA

Settore di attivita prevalente (ATECO): 889100

servizi socio educativi per la prima infanzia
Numero di iscrizione all’albo delle cooperative: A157831

e-mail: amministrazione@tagesmutter-ilsorriso.it

sito: www.tagesmutter-ilsorriso.it

Legale Rappresentante: Parisi Mara

Le tappe della nostra storia: ACCREDITAMENTI-CERTIFICAZIONI IMPORTANTI

1999 - fondazione in qualita di coop. sociale tipo A

2004 - iscrizione all’albo provinciale dei servizi socioeducativi per la prima infanzia all’albo provinciale di

cui LP. n.4/2002 Nuovo ordinamento per i servizi socioeducativi per la prima infanzia e successive modifiche
2008 - Iscritta al registro dei soggetti privati idonei al convenzionamento ex-Art.LP.14/91.
2011 - ottiene la Certificazione di qualita marchio “Family Audit”

2015 - ottiene la Certificazione di qualita marchio “Family in Trentino” per la categoria “Servizi per crescere

assieme a supporto della vita famigliare. Attivita educative-ricreative”

2022 - accreditamento ai fini della L.P. 13/2007 nell’'ambito dei servizi socioassistenziali semi residenziali

e spazio neutro e Adozione del modello 231

Una storia che si rinnova nella definizione specifica degli obiettivi organizzativi e nella mission che la

cooperativa si & data.

e La nostra primaria missione aziendale & quella di garantire alle socie e ai soci la continuita di

occupazione e le migliori condizioni economiche, sociali e professionali, valorizzando le competenze,
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le potenzialita e I'impegno assicurando a tutte le nostre lavoratrici e ai lavoratori pari opportunita.

Il tema della conciliazione vita-lavoro € per la nostra cooperativa un tema fondamentale.

e Come previsto dal nostro Statuto la nostra cooperativa & retta e disciplinata secondo il principio
della mutualita ed ha lo scopo di perseguire l'interesse generale della comunita alla promozione
umana e all'integrazione sociale dei cittadini, soci e non soci, con particolare riferimento ai soggetti
socialmente svantaggiati. Essa opera ispirandosi ai principi di solidarieta e mutualita, e si propone
la gestione dei servizi sociosanitari, culturali ed educativi.

e Promuoviamo e gestiamo servizi all'infanzia con particolare riguardo all’assistenza domiciliare
all'infanzia, favorendo l'incontro fra le proprie socie, esperte nel campo dell’assistenza all’infanzia
ed in quello dei rapporti educativi e interpersonali, e gli utenti di tale servizio, fornendo loro idoneo
appoggio tecnico, informativo e professionale.

e Organizziamo sul piano tecnico, assistenziale ed amministrativo I'assistenza domiciliare all'infanzia,
in particolare l'attivita delle persone che professionalmente, in collegamento con la cooperativa
sociale, assistono nelle loro case, o altri luoghi idonei, insieme con i propri, uno o pit bambini di
altre famiglie.

e Promuoviamo processi innovativi in risposta ai bisogni emergenti attraverso I'ascolto e la relazione
con il territorio, in rete con soggetti diversi (provincia, distretti, comuni, famiglie, associazioni del
territorio).

Per la cooperativa “il Sorriso” & fondamentale produrre un servizio di qualita che generi sostenibilita,
innovazione e ben-essere interno per le socie lavoratrici della cooperativa e, “a cascata”, agli utenti del

servizio: bambini, famiglie, ecc. Le tre parole chiave da noi individuate come nuova spinta nel cambiamento

messo in atto ormai da diversi anni, che sono fondamenta e spinta per il nostro futuro, rappresentano le
nostre radici, ci incarnano in questo presente e in questo contesto socio-politico-culturale e ci devono
lanciare nel futuro con determinazione e voglia di rinnovamento.

e Cooperazione: |'attenzione al coinvolgimento di tutte le socie lavoratrici rese protagoniste delle
riflessioni e delle scelte all'interno della cooperativa, in un’ottica di governance inclusiva che
permette una capacita sempre attuale della lettura dei bisogni, una conoscenza che abilita ad
elaborare un pensiero critico e a sviluppare un metodo di lavoro sinergico aumentando cosi la
capacita decisionale e creando condivisione.

e Comunita - luoghi di vita - territorio: un servizio che si cala nella realta concreta del territorio che

abita e vive sia come presenza significativa e propositiva nei luoghi istituzionali quali: provincia
distretti, comuni; sia nei contesti di vita quotidiana con la presenza delle educatrici sul territorio
rendendolo cosi un ambito educativo e inserito nella progettualita. Comunita significa intercettare
i bisogni partendo dal “basso” e cioe saper ascoltare quello che ci domanda il contesto sociale
attuale, decodificando le tante domande attraverso reti di relazioni significative.

e Educazione - Relazioni efficaci - Figura di riferimento: I'attenzione alla persona e le competenze

trasversali sviluppano, da parte di tutte le figure professionali della cooperativa, relazioni efficaci e
significative all'interno del contesto educativo comprendendo tutti gli attori che partecipano alla
formazione e alla crescita delle persone affidate alle cure del personale della cooperativa ( la

famiglia, i servizi educativi del territorio, la rete dei servizi all'infanzia, i servizi sociali, le
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associazioni e gli enti ). Una formazione adeguata e costante delle figure professionali al fine di
garantire I'apprendimento e lo sviluppo delle competenze delle persone affidate ai nostri servizi.

Al 31 agosto 2023, la cooperativa sociale include nella base sociale 110 soci

NIDO FAMILIARE TAGESMUTTER - attivita principale della Cooperativa “Il Sorriso”

Il servizio & stato gestito su gran parte del territorio della Provincia di Trento (145 ca. Comuni e/o
Comunita), e ha coperto circa il 94% dei servizi complessivamente fatturati. I 66 nidi familiari iscritti all’albo
provinciale sono stati gestiti da 76 Tagesmutter e hanno coperto il bisogno di circa 730 famiglie e si
concretizza in un servizio personalizzato, in termini di orario, modalita di frequenza, attenzione allo sviluppo
di ogni singolo bambino, a sostegno di quei genitori che hanno bisogno o desiderano affidare i propri figli
a persone qualificate e di fiducia. I nidi solitamente coincidono con il domicilio delle educatrici Tagesmutter,
che accolgono a casa propria un piccolo gruppo di bambini, massimo cinque in compresenza,
prevalentemente di eta compresa tra i 3 mesi e i 3 anni. In alcuni casi l'attivita si svolge presso
appartamenti dedicati esclusivamente al servizio Tagesmutter, nei quali & garantito il medesimo modello
pedagogico, |'affidamento nominale e programmi educativi personalizzati. Il servizio Tagesmutter puo
essere offerto anche a bambini fino ai 13 anni. Le famiglie che usufruiscono del servizio nido familiare
Tagesmutter possono accedere ai contributi comunali specificatamente individuati per il servizio, laddove

il proprio Comune di residenza si & attivato per il riconoscimento dello stesso.

L'85.67% delle ore di lavoro dedicate a tali attivita sono state coperte da convenzioni con la pubblica

amministrazione.

Tra i beneficiari del nido si conta un 95% di bambini 0-3 anni e 5% nella fascia d’eta 4-6 anni.

La Cooperativa inoltre pud promuovere e gestire attivita di istruzione, educazione, formazione, animazione,
culturali e professionale dei soci e dei terzi nei settori di attivita della Cooperativa e non; realizzare nidi di
infanzia, micro-nidi, nidi aziendali, spazi gioco, centri genitori bambini o altre forme anche innovative di

servizi all'infanzia.
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