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Curiculum Vitae . o o . Elisabetta Cattini

'200120 ORMAZIONI. ‘¢ o :
°4"‘_‘FPERSONAU ELISABETTACATTINI

"ESPERIENZ A _
PROFESSIONALE

'~ DAL 2015ADOGGE

Dal 2005 AL 2015

. DAL 2001 AL 2004

DAL 1998 AL 2001 _

DAL 1993 AL 1998

DAL 1989 AL 1993

DAL 1988 AL 1989

- Alle dirette dipendenze della Presidenza, coordinava una strutlura dicirca cento persone
- Bettore Agenziaperilfavoro, Milano :

_ __L:'bem professionista

Partner- Apprendimento dalle Ofgamzzaz:om A.0.5.rl ' .
Consulenza agli Enfi Locall e P.A (Comuni, Province e Citta Metropohtane Reglonl CCIAA aftri entl) negli
ambiti

- processidi camblamento organizzativo;

~sistemi di programmazione e valutazione dei nsullatledegll impati; nucle| di valutazione ed OIV; pianidella
performance; misurazione delle performanoeconnessaaprooessrdlparteclpazmne di Stakeholder,

-rendicontazione e realizzazione di Bllanci Sociali;

-inferventidi swluppo organizzativo e reingegnerizazione de proceSS|

-qualta dei serviz; progetl‘azmne e attivazione di Sportelii Pollfunzmnah e |mpIementa2|0ne delle attivitadi -
frontoffice.

Attivita di formazione relativamente a misurazione performance g indicatori, trasparenza e integrita,
organizzazione € risorse umane, programmazione e controlio, qualifa e bilancio sociale, anche in

" ¢oliaborazione con altre strutture (ANCITEL, EUPCLIS Reglone Lcmbardla IDM srl)

Vedi dettaglio in patagrafisuccessivi

* Settore Consufenza o organizzazbne e d:rez;meazendafe

Dirattore Pianificazione e Sviluppg Dirigenta ol az:enda Quanta Sp.A

' Direzione delle Aree di Business relative al Lavoro Temporaneo, allo Staff Leasmg, allaRicercae Selezione, .

con responsablhta de! conto economico (fatturatoannuo paria girca 60.000.000 eurc).

Professionista autonomo Ambrosetti Sp.A

Sviluppo dei servizi di formazione .manageriale e di oonsulenza per Farea deIEa Lombardla azioni
promozionali e gestione rapporti con i clienii. Coordinamentodi progeth nellambito delle risorse umane, dela

valutazicne delle performance, dell organizzazione,

Settore Consulenzadidiezonee formezione manegenafe Miano

Consuiente Senior- Apprendimento delle Organizzazioni A.Q. S.xi.

.Ha sw[uppato progetti e interventi nelfambito dei sistemi di gestione e sviluppo de]le rlsorse umane;ha .

coordinato interventidiriorganizzaziene in enti pubbhme aziende privae .
Settore Consulenza di organizzaziong e direzione aziendate, Miano

Diretfore Markeﬁﬁg Libri, Dirigente di AzZienda - Istiuto Geografico De Agostin \

Studio di nuovi prodotti, analisi dellofferta e del mercato, coordinamento ricerche di mercato; azoni
promozxonallsulpunto vendita; reahzzazlone deicataloghl ed altro materiale promezionale, pianificazione e
controliodella pubblicita.

" Al Direttore Marketing riportava una strutﬁJradl una decina di persone.

Settore Edltoria, Novera

CapoProgeﬂo D;;omdenfe Monted:pe SpA. G’uppoMonted;son

Ristruturazione dellerefidi venditadelle pnnc;pah Areedi Bushess

Settone Chimica, Mifano
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DAL 1985.AL 1988 -

ISTRUZIONEE
~ FORMAZIONE
- 30 01 2021

18 07 2019

08 07 1985

1980

INCARICHI SPECIALIE
NOMINE

NUC-LEI DIVALUTAZIONE
EOV(Y
Camere di Commercio

Regioni

Altri enti

Citta Metropolitane e
Provincie

Curriculum Vitae ' g _ B - Efisabetta Catfini

Dtpenabnte Halcementi S, pA
Alfintemo della Direzione del Personale, atthitadi sviluppo delle fisoiseumane e dell‘organlzz:mme
Settore Cemento, Bergamo .

il

Modulo 9 - MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEGLIIMPATTI DELLE POLITICHE SUL BENESSEREDI -
UTENTIE STAKEHOLDERS NELL'OTTICADELLA CO-CREAZIONE DEL VALORE PUBBLICO, Master
"MIGLIORAMENTODELLE PERFORMANCE DEGL ENT! TERRITCRIALIE DELLE ALTRE PUBBLICHE

AMMINISTRAZIONY, IXEdizme presso Unwemlta di Ferrara frequenza obbhgatcm e oemﬁcata alk ativith

. didattiche

MAP ed, X 2019- CORSO DI PERFEZIONAMENTO INMANAGEM ENT DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE
presso SDA Bocconi {Public Management, Strafegia, Organizzazionee Risorseumane, Contabilita e Bilanci,
Finanzae Acquist), 20 credif formathi {CFU), frequenza obbligatoria e certificat ale attvita didattiche gennan 2019-
iuglio 2019

Laureain Scignze Polmche Unnfefsﬁa o‘egir Studi di Mifano, vofodi 1 ‘.‘0’1‘.‘0 con !ode

Diplomadi matuitaclassica Liceo Ctass.-co P Sa'pt Bergama

.Dal 30 agosto 2017 & reglstrata nellElenco nazionale degli organlsml mdlpendentl di va I utazmne della

performance (n.2239, Fascla 3

Dal 2016 COnsuIente Cerfificato CMC {Certmed Management Consultant) APCO-Assocuazmne '

Professionale italiana Consulenti di Management .

Dal lugllo 2020 parteolpa al Tavolo ch Lavoro i Umoncamere(n'ogetto disviluppo del ciclo defla pe:fonnance degh

~entl camerah)

Membro di Commisslone di concorsi pubb]ici perDIRIGENTI:

- Provincia Autonoma di Trento {n 8), 2018-2019

- Citta Metropolitana diMilano (n 2),in corso
- Provincia di Bergamo, 2019
- Provincia diMantova, 2020-2021, in corso

- Comune di Résignane, 2019

- Comune Desio {n 2}, 2018-2019
- Comune di Dalmine, Comune dlClmse]Io 2014

Nel 2009 e‘tra i collaboratori del Osservatono sulle performance PA dellUniversita Carlo Cattaneo dii Castellanza.

Dal 2007 al 2010 Referente per Anditel Lombardia-perforn'laziqne e consulenza sul Bilancio Socide

CCIAA Rivieredi Liguria, d'a'l 2018 .
CCIAA Milano, Monzae Lodi, dal 2019 - :
CClAAVicenzae AziendaSpecizleMadein Vicenza, dal 2020

ERSAF Ente Reglonale Servizi Agricolturae foreste Regione Lombardla dal 2020
RegioneEmiliaRomagna, dal 2020 (Presidente)

RegioneFriuli Venezia Giulia, dal 2016 (PreSIdente)

Regione Lombardia, dal 2016 al 2020

Reg ione Trentino Alto Adige, dal 2013 212018

TPL AgenziaTrasporto pubblico locale Como, Varese, Lecco, Idai 2019
Citta Metropolitana di Genova, dal 2015 al2020

Citta Metropolltana di Milano, dal2018

' Solo nei casidi CCIAA (Riviere di Liguria, CClAAdl Vicenza, CCIAAdi Mllanu, Monza e Lodi) si ratta di Organst Indipendentl di Valutazione per i qual & necessario il
reqms fioprevisto dal'eit. 8del decrelo del Minktio perla pubbiica amminstrzone del 6 agostozﬂzo
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Comuni

Curiiculum Vitee S | |  Elisabetta Catiii

Citta Metropolitana di Reggio Calabria, dal 2020 (Presidente)
Citta Metropolitana di Torino, dal 2018 (Presidente) -
Citta Metropolitana di Venezm dal 2019

Provineia Autonoma lerento,da_I2017 ' !
Provincia di Bergamo, dal 2016 : ' : '
Provincia di Imperia, dal2011 al2016

Provincia diLivorno,dal 2015

Provincia di Pavia, dal 2011°al 2016

Provinciadi Savona, dal 2015 -

Comune di Bologna, dal2019 - .
ComunediComo, dal 2018~ S
Comune diLeccodal 2021
Comunedilucca, dal 2012 al 2017

- Coniune di Milano, dal 2014

Comune di Piacenza; dal 2012 al 2018
Comune di Pavia, dal 2014 al 2019

- ComunediPistoig, dal 2012 al 2017

PRINCIPALIPROGETTI

Valutazione di
progem strategici e valore -
pubblico

Sistemi dicontrollo di
gestione, programmazone e
valutazione defla paformance

Comune di Massa, dal 2014 al 2020 (Premdente)
Comunedi Teorino dal 2019 :

- Comunedi Trento, dal 2015

Comune di Treviso, dal2019
Comune di Sassari, dal 2016 amarzo 2019

~ Comune di Vicenza, dal2015al 2018 (Presndente)

' Comune dl Capannori (LU}, dal 2020

Comuni di Bagnoa Ripoli e Impruneta (Fl}, da! 2019 -
Comune di Bonate Solza Medolago (BG) (Convenzione), dal 2018
Comune di Desio (MI), dal 2015 (Presidente) :
Comune di Melegnano, dal 2019

"Comune di Melzo, dal 2018

Comune di Limbiate, dal 2018 .
Comune di Palazzolo sull'Oglic, dal 2018
Corune di Schio, dal 2010 al 2014

Provincia di Mantov’a_' 2009- 201 0: valutazicne del Progefio Lab Com.(approvat'o daRegioneLombardia DGR 8461 .
del 19.11.2008); 20102012 valutezione del Progstfo Disaglo Giovanik, finanziaio da Fondazions CARIVERONA;

specifica metodologia perla valutazione direfi territoriali; 2008- 2011: formazione sulla gestione dellerefiteritorial

Regjone Friuli Venezia Giulia 20192021 intioduzione sperimentale del modelio Balanced Score Cardnel sistemadi -
valutazione dei progetiistrategid; in corso: studiod| percorsie strumentl perla valutezione defta creamone divaloresul
terriforio, in racoordoconla Diredone generale

TEB Tramvie Elettriche Bergamasches PA. 2017-2018 Stuio dlei possbili impatti gererali dal prolungamento
deha tramiaT1 (componente del Raggruppamento Temporaneo diprofession st denommato Tramplu) analisi
multidisdplinare & |p0t&s| di sviuppo del territorio : '

Agenzra Socialedel Lavoro e della Formazone profa;smna]e Provincia dl Venezaa 2008 -2(10: definizone dei
pr|nC|paJ| processi produtiivi eindicatori per Ia valutazione del serviz :

ATB AzmndaTraspom Bergamo 201520 6: percors i formativi & workshop finalizzati ala deﬁn ionadel sistema dl
valutazione delleperformanoedella sodietd

Cam erad|Con'merao Riviere di ngurla,ClttaMetropohtanaleenova Citta Metropolltana diMilano; Citta
Metropolitanadi Venezia, Reglone F riuli Venezia Giulia, Provincia autonoma di Trento, ProvinciadiBe rgamo .
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2018:2000): revisione s sistemi di valutazione delle performance, focus al collegamento con il sistema di contrallo di

gestione, conle misure anlicorruzbne & coni sislemi di rileuazione di soddisfazionedell’utenza

* Comune di Milano 201 8—2019messaa puntode{ sistemadi valutazone del oomportamento organizzalivo del
* management definizione e condiviione dei fattori dellavalutazione, atraversoworkshope morment i formazione,

che hanno coinvolto anchie I Amministrazione

Comune di Milano 2020 ativazione diinterventi dr'aoobmpegnammto ai Direttori centrali sui temi Performance
Management, crientamento ai bisogni delterritorio, creazione divalore peril management pubtiico, eficae leadershp
(riflession] anche allaluce dell'emergenza Cowd-1 9edela ripresa) :

COGEIDE SpA- Sometéper lagestione del sevizioidrico mtegrato2017 percor3| formativifin allzzatl alla
definizione del sistemadi valutazione defls performance del[asoc:efa

PROVINCiAAUTONOMAdlTmMo201&2020 messa a punto dl un nNuovo snstema di valutamo ne de]la
performance, con elevato gradodiinnovazone

REGIONE TRENTINO ALTO ADIGE dal 2013 al2018 prcgettaznnedelsrstema mtegrato di programmaznne
misuradone delleperformancee controllodi gesllone

Unwersrté Cano Cattaneo 2009~ 2010; Progeffodiricerca "Lapianﬁcazione strategica, la prOgrammaziohe

" operativa, i mbni_toraggioe la valutazione per le Camere di Commerdo”, in collaborazioni con SDABocooni

. Trasparenzae
anticorruzione

Rendicontazione sociale s -
Bilanci Sociali

Interventidisviluppo

organizzativo,

In tuttigli Enti in qualita di Nucleo di Valutazione/ONV dal 2013 adoggi: adempiment relafivi alla traspafenzae alle - |
misure anticormuzione; verifiche dellamappaturadei rischi e dellindividuazione delle adeguatemisure; interventi vali a

_shmolarel intagrazione trail sisterna de!le pertbn‘nance e gli obieiivi di trasparenzae antmmmone )

Gitta Melropolrtana di Torino i corso; andlisi dei process, reingegnerzzazionee messa a punto del sistema di

' |nd|caton cdlegmnbwnle mistre dell'anticomuzone

HServizi SpA 2021, HldrogestSpA~ Servzto Idrico Acque 2015- 2016 & VI SIT Bergamo, 2017: supporto
formativo nella messaa puntodelle misure di rasparenzae anticorruzione

Provincia di Lecco 2006- 2009, Comunia di Arese (M) 2008—2009 Comunedl Sommalombardo {VA) 2008-2009,
Comuredi TrezzosuII’Adda(MI}2006-2007 predisposmone del Bllanclo soclale con comvolglmento degli

Stakeho!der

Ag enzia Socialedel Lavbroe della Formazone professionale - Provinciadi Venezia 2008 2010 mlapp atura

degli Stakehdder chiavee intervent d|comro{g|mento mtervento perla defmlzmne delle linee di swluppo
dellorganizzazione deltAgenzia

- CittaMetropolitana di Milano i corso:inten.enﬁ di sostegnofdmaﬁvoalladiﬂge’nzap._erfavc.rire la ripresa post

COVID_19, suitemileadership, gestione del cambiamentoorganizzativoe creazione divaore

Comurne di Bologna 1993-1997: interventi di riorganizzazione in diversi setiori; 1999; revisionedi organizazione e
processi del Gabinetto del Sindaco; 2005; Progetto di assistenzanellattuazione del nuovo m odeIEo organlzzatwo
dellArea Urhamshca : ! :

Gomune di Cinisello Balsamo 2011-2012 infervento mrlarewsxone della macrostrutiuradell Ente

Comune di Milano 201 8-2020(incorso} suppos‘toall Enteperla pmgettazlonee Iareaizzazmne del percorso dl o
formazicnemanageride INCOMUNE :

Comure i Pavia2006-2009; infervento pera revisone del modello organizzatvo delfEnte

Comune di Ravenna, ComunediVarese Provincia di Vicenza ed altri enti locali 1995-1999: 'Ch'eck-up

v
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Comunicazione e Carte
dei Servizi

" Prog ettazione di Sportelli
. Polifunzionalie
miglioramento attivita di

front office

ULTERIORI
INFORMAZIONI
) Seminari e
Pubblicazioni -

Curiculum Vitae - S - Elisabetta Cattini

' organizzatwo-g&eﬁdnaie esviluppodi unnuovo modello organizzativo conpefcorsi formativi a supporto

Hidrogest SpA - Servizio Idncvoque2016-201? analid e revisione dell organizzazione dell'azienda; |ob

description; filevazone defle competenze

S|LEA-Gesficns ciclointegratorifiuf, 20152016, messaa puntodellorganizzazione complessivadell Ente

Comune di Trezzo suII’Addei (M1}, 2007-2008: realizzaziohe della Carta dei servizi dellEnte a seguito
dellorganizazionee dell ativazione dello Sportello poifunzionale ' '

" Comune dl'Trewglio(BG),QOM reaiizzazionedelIaCatadei senizidellEntee dei servizi del terrtorio, conil |
' comvolg|mentod| soggett diversi {progeﬂo in collaborazione con R-Group)

Comune di Metzo (MI) 2007- 2010 Comune di Gorgonzola (M) 2009-2011; Conunedlmnlsello Balsamo (M1},
2011-2012; Comune di Treviglio (BG) 2012-2013 Comune di Inzago (M) 2012, Comune di Cassanpe d’Adda
(BG} 2013, ComunediLimbiate (MI)ZOM 2015 UnioneAdda Martesana(MI) 208 progettanone di Sportelli
polifunzionai

Comune di Arese(MI), 2015, ComunediCesano Boscone (M), 2015, Comune di Desio, 2020 Comune di
Trezzo sull’ Adda (MI) 2006-2007, UnicaPoint—Rete di servizi telefoni, gas, uce, aayua, igiene urbana (BG) 2014;
interventi di fonnaz:mepermlqhorarefa perromlanoedelsewm di frontolf e '

-Docente presso ANUTELsultemldella valutazione della performance — Corsi OIV(2021)
-Docénte presso Studio Pinelli sul fema Piano Organizzativo Lavoro Agile - febbraio 2021
-Refatore ai Seminari suitemi delia valutazione della performance dellatrasparenza, dellarilevazione

del grado di soddlsfazmnedell utenza allinterno dei perooml annuall diformazione "MenteLocale“dl ID M
srl, 2010-2020 . o

- Docenzapresso Cltta Meiropdltana diMilano, Lavalutazione pmtec:patwae Ia customer satlsfacnon seftembre |
2020

~Docenza presso Comune dl Desio, Formaziohe a supporto del frontline, Iugho 2020

-Partetipazions ad E)qpenenee Corners di SDA Bocconi, in qualith di Rehtore sul fema dei Concor5| per la
dirigenza, 10|ug1102019 )

- Relatore al Seminario Gliincentivi nellaPA: generare motivazionee mig Ilorare [y efﬁclenzad el lavore
pubblico, Universita degli Stud| di Mitano Dipartimento Scienze Sodialie pollt[che 16042019

-DocenzapressmComunldl Bonate, Solza Medoiago Mapello (BG) Leadership Etica, 2018

. -Relatore al Convegno Persone giuste al postoglusto nuove forme di ricerca e recruitment nella -

PA, 16 112018, organizzate dalla Prowncaa Autonoma di Trent e da Trentino School of Management -

- Relatore al Convegm Esternalnaterntonahgeneratedal prolungamento della tramvia a‘nahsmulhdlscpm are

' e|p0t93| di sviluppo, Albmo(BG) acuradiTEB, 29 novembre 2017

- ~Relalore al Comegno Oltrei’lnfrastrutlum pearcorsidi ngenerazwneumana Iungontraccmhdel tram, 11 11
2017, orgamzzatodsdlaPromnuad BergamoedalIUm\.ersrcad:Bergamo alfinemodellevento F estival Citta Impresa -

-Relatore al Comvegro Trasparenzae Anficorruziohe per | e Aziende Partecipate, Bergamo,16 03 2017,

organizzatoda IDM stlin colaborazionecon la Provingda di Bergamo e dallUniversta di Bergamo,

-Relatore al Convegno BergamoSmart Land, 31220186, orgamzzab da Provincia di Bergamo e Unive r3|té di
Bergamo,

-Refafo.re alSeminario leonnadeIIaPA Roma, 060?2016 presso IaCaneradei Depulah

: -Refarom alSerminario Empower PA. - Consordc Scucla Com.lnlta Impress, Valutazione delle performance delle
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CDMPETENZE PERSONALI -
- Linguamad re

CINGLESE

Competenze comunlicative

Compata nze ofganizzative
ge stlonall

' Compatanze professiorali

Competenze informatiche
Patente di guida

data 10 maggio2021 [

'-Coautore de{ Manualedi gestione managen_a!e perlapolidalocale, Maggioli, 2009 .

Curric_:ulum\fltae : o © Elisabetta Cattini

rei tra PuhbhcheAmmlmst{azonl Novara, 2014

-Re!afom al Conuegno nazbnate delia Pofrz:a.‘.ocafe La valutazione negh enti pubhhcn tlapo il Decreto Brunetta,
Rlcc|one, 2010

-Refafo;e alSerminaric promosse daANCITEL Lembardiapressoil Palazz delie Steling, Processi, strumen t| ]
ruoliper unatradwzione efficace tlegli obisttivistrategici degll Amministratori in obiettividellorganizzazione
comunale, MI|E[10 2008 . o

-Coautoredel volume(euhook) Dieci annidi perfonnanae -DLgs. 150!2009 | valutatori si raccontano edlto
da Wo;‘ters Kluwert—IPSOA, '

-Collabora con METAd APCO (associazione dei consulenti di d|re:aone) a!legata allarivista Ha rvard B usiness
Review ltalia, sui temi dellaconsulenza e dellavautazione della performance

-DaIEAn&eeR Catthi E., ll bilancio sociale come levadel cambramento Slrategie Amnunstratwe Crientam enh
Ammlmslrah\nsri Milano, N. 612005 ' o . .

-E-Ca’dini Lag&ationedeléiMapremiante, RU RisorseUmane nella;jubblica ammihish'azione 2010 .

-E. Cathnl Metodologie divalutazione del risultati del progedti: il caso dli Lab Com, Iospazmdm glovam nel Ia' _
co munlcazmne RU RiscrseUmane nella pubblica amministazone, 2010 :

ITALIANO _ - o -
COMPRENSIONE " PARLATO _ PRODUZIONE SCRITTA
Ascalto Lettura Interaziong | Produzione orale L '
Hvello medio. " |livello medio Ilueltomedlo - |livetlo medio livello medio

-Competenzecommlcatwe ere!azonall acquisife siain esperlenza managerlale presso aziende sia come -
consulentee formatore in PA,; Capacitadi comunicazione svluppate nela geshoned igruppie con colaborator; con -

calleghf, conrudidi vertice di enfie con Amminigtrator

Leadership esercitata nel percorso manageriale in aziendae suoc:esswamente nelfa conduzione di progett[

ed inferventiin PA, che hanno richiesto gestione diteam e complesse relazioni; Capacita di promuovere i
valoridelmiglioramentocontinuo della pedfarmarice, sopratiufo operando nei Nudeidi valutazione; Capacita di
programmare e gestire progetti e di veriicame o stato di avanzamentoe i risuttat; Capacita dielaborazione di
soluzioni organizative, con attenzioneallaqualitae allaprogettazione di serviziinnovativi; Sensibilita alla
promozionedellatrasparenzae dellaintegrita, swluppataancheoperandospesso n raccordocon | Respon sbili
della Trasparenzae dell Anficomuzione degli Enfi

Conoscenze competenze perlamessaa punfodisistemie metodologie div aIutazrone Conoscenze e
competenze perla definizionedi KPI, target e processi di misurazione e controflo deltagestione; Competenze
per analisi dei flussi e reingegnerizazione dei processi, elaborazione di soluzoni organizafive innovative ¢
progettazione deiservizi; Compeienzedi analisi def carichi di lavoro; Competenze di analisi del bisogni
formativi e de! clima dell' organizzazione; Esperienzain progettazione di internventi d sviluppo delle persone nonché

-di mappetura delle competenze e diselezione, maurate sia in azienda che come consulente diPA & me mbro di

Commissioni, Competenze di Project Management

Buona padronanza degli slrumenh Microsoft Oﬂ”oe, Intemet Posta Eleﬁromca

Automabile (B} . '
La sottosoitta consapevile che - ai sensi del amoafo 76delD.PR. n. 4452000 s dfduaiaz:onmwndac; lefakit

* neghattie fuso di atf faki sone punit ai sens def codice penalee deltelaggispeciali dichiara chele informaziont

riporiste rispondono averia. _
La sottoscritta auforizza il trattamento def datipersonali presentinel curriculum vitae aisensi del Decreto
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e delGDPR (Rego.'amento UE2016/678).
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