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ESPERIENZA
PROFESSIONALE ) . b=

01/01/2018-ad oggl  Fondatrice e genesalogisia
Emigrazions ialiena (www.emigrazioneitaliana.com}

Mi occupo del rapport con ia pubblica smministrazions iisliana, diccesi & archivi di Stalo.
Gestisco ia parte contablle, Forganizzazione deile trasferfe, Varchivio carlace, ¢he ho
digitatizzato inferamenie per faciiiiarme le consultazione. Ho 1 responsabiity di controliare &
moniiorare Fandamenio aziendale & gestime le finanze. inoltre, collaboro con ia geneslogista
nella fase di studio della richiesta, delia ricostruzions deffalbero gensalogico e dalla ricerca
aif'interno degl archivi,

1/06/2018-31/12/2018  Segreiaria amminisirativa
Selecira Spa, Trenio {iafia)

Svolgevo mansion! di segretaria e cassiera. M ccoupavo delle bolls, fathure & sconirini emessi
ai cllent!, Fevasione degll ordint & ia gestions del materiale in camplonaiura, ed eventuals
fatturazions, e uso inferno, Inclfre verilicave e giacenrze con U magarzzing e b reflificave
all'occorrenza. Gestivo le richissts in arrivo in recaption, finserimenic del nuovi client] & dells
modiiche anagrafiche, la corispondenza tra Is sade ¢ 1o Aligll Assistivo off agenti
nelt'insedimento del prezzi prima dells fatturazions.

04712/12017-01/06/2018  Addetia ordini/vendite prodotl
Edilpavimeniagzioni stl, Lavis {iizlia}
Mi occupave delia gestione gagll ordind, fornendo assistenza agh agenti di zona e verificando
ia corretterza del datl, Organizzavo iz parte produttiva & ogistica in base alle richlesie del
clienti. Mi dedicave a una parte analifics con report glomatied, setiimanall, menati 8 annul per
effettiare un'analisi ed eventuall previsiont. Svolgeve inolire mansioni di froni-office
& racepiion.

01/03/2016-30/11/2017  Operation Risk Consuliant EMEA

Groupon Shared Service, Varsavia (Polonia)

Ero responsabiie deilidentificazions ¢

# recupera di overpayment fatll de Groupon &l suol pariner. Ho oreato i processe

per Grounon EMEA al 8ne di recupsrare denaro dal credii scadutl. Nel 2018, § tsam EMEA
Reconciiiations ha recuperato $12 miiont. Ho lgvoraio con Finance, Accounting &
Operations team per crears procedure per ridurre Is perdite di Groupon.

19/10/2015-28/02/2018  Pariner manager
Groupon Shared Service, Varsavis {Polonia)

i sono occunata dell'assistenza al partner su Wit gl aspetll tecnic! 2 oroanizzativi, come prob
H { i 88D G . e
e nell'utiilzzo dells pistisforma, situaziont di difficolta, problemt con | pagamentl.

05/08/2013-05/0%/2013  Siagisia




05/08/2G13-05/08/2013

OF2013-07/2014

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

09/2012-04/2045

10/2010-03/2011

05/2008-10/2012

08/2005-06/2008

COMPETENZE PERSONALL

Lingua madre

Lingue stranier

inglese

tadesco

Competenze comunicalive

Compelenze organizzative &

Siagista
QGF srt Marksting @ Comunicazione, Trento {Halia)

Supporto alf'area Marketing e alfarea Eventl. Ho maturato § contatto con i cliente {828}, colla
borato nella fase ¢ organizzazions e di svoigimento degli evendi organizzall per | clientl.

Segretaria amminisirativa
ESU di Verong, ‘%fe;ru nz {ialia}

%

-collaborazione student 150 ore- Mi sono occupata della parte amministrative
intena come Drotocoio &
archiviazione, ho iavorato sul back-offica ¢ aiutato nellorganizzazions di scambi culiurail,

i O — . 2=

Laurea Magistrale in Marketing & Comunicazions dimpresa
Urniversita degli Slud] 4 Verona, Verona {itala)
Materis & Tiole defla Tesl di Laures: Sociclogia e psicologla def consumi

ritt di passaggio neila societd di consume: Fevoluzions del rite del makrimonio”.
Yolazione: 102/110

LLP Erasmus
Universitd df Augsburg, Augsburg (germa)

Laurea Triennale in Gestione Aziendale

Universita degll Studi 4f Trenio, Trento {Halia)

Maleria e

Tiolo delin Tesl di Laurea: Siatistica per la ricerche ¢ mercato "Uitilizzo del Metods Dsiphi

nell analist df customer safisfaction di un istitulo di credito locals: unipotes per la Cassa Rural
e delia Velle def Laghi”.

Diploma di Ragioniera e Perito commerciale
istituio Tecnico Commerciale “Antonio Tambos!”, Trento (Halia)

italiano
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Ascolte Letture : interazions ¢ Produrions orale |
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Ho sviluppato capeciia di ascolto ¢ di comunicazione quando ho inizialo a lavorare nel Risk
Drepariment di Groupon, dove ho inizizie a repportarmi con persone di diverse nazionalita ef
era richiesta la collaborazions di team. Nelie ullime espenewe mi song occupata
deffaccogiienza dei clientl ¢ assistenza ai rappresentant presentt sul termiornio




gestonail

Covpatenze prefessionali

Competenze digitali

Alre competenze

Patsnie di guida

Dt personall

lucgoe dats

o sviluppalo diverse capacita di lsvore avtonomo e ¢ team durants la mia espenienza come
Operation Risk Constltant EMEA:

-coliahorazione & cooperazions {alfinterno del team e con gl ailr dipartiment])

-Bessibiiita e proaftivity {mi placcions le nuove sfide)

~rrgltitasking {svolgo i mio lavoro, aivlo § team e implemanio le procedure)

-problem solving & comunicazione {cerco di risolvere le problematiche in modo proficuc per fa
zienda g per i partner),

- risolvers controversie, negoziazione ¢ prendere decision!

- data analysls (mi place giocare con i dati per ovare errorl o discrepanze)

- sona in grado di trasferirs i mie conoscenze {(ho fatic formazione per | nuovi memord dal {es
m, come Operation Risk Consutlant

- ho syiluppato le mis doll comunicative con | glient durante le mie esperienze di front-oifice.

AUTOVALUTAZIONE
Elasborazione o~ N : o . S .
dolia Comunicazion Croazione d : Sicurerzs Risciuziong qi
e : Contenui ' = problemd

informaziont :
Utente autonomoe | Utents avanzaio | Ulenie autonome | Uiante autonome: Ulenle avanzalo

Comgelenze digitali - Scheda per lautovalutarions

- ECDEL Advanced Excel, Word & Powsr Point;

- ECDH. Cors con i conseguimento dal 7 modult — Microsoft
- AS400

- Balesforce

- Arca Evolution

Mi piace molto viaggiare e scoprire nuovi luoghi, usanze ¢ tradizionl. Sono appassionata o
musai & nal tempo Lbere preferisco guardare documentart, prendermi curs ¢ me stessa.
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Autorizzo i irafamento del misl dai personall al sensi dei Reg. UE 2016/679 & del D.igs. n. 188 dal
2003 "Codice n materda di protezione del dall personali’} ¢ suce. mod..

FIRMATA IN ORIGINALE




